BEGEISTERT 1M NETZ.

‘Haufige Fragen und Antworten (FAQ):

Warum Glasfaser in meiner Region?

- Beste Leitungsqualitdt: wenig anfillig, schnelles internet, hohes Datenvolumen

- Modernste und beste Internet- und Telefonie-Versorgung

- Zukunftsweisende Technologie! Denken Sie nicht nur an heute, sondern auch an die
Generation nach lhnen.

- Wertsteigung lhrer Immobilie durch einen Anschluss

- Attraktivitat der gesamten Region steigt flir Firmen und Privatpersonen (Mdglichkeit fir
Heimarbeitspldtze, online-Bestellungen, &rztliche Versorgung...)

Wie wire der Ablauf, wenn ich mich fiir das schnellere Internet entscheide?
1. Priifen Sie zunachst, ob Sie in einem sogenannten ,unterversorgtem Gehbiet” (weiRen Fleck)
wohnen. Denn nur diese unterversorgten, weilen Flecken, werden ausgebaut, wenn 60% der
dort ansdssigen Haushalte einen entsprechenden Vorvertrag unterzeichnen. Schauen Sie auf der
Internetseite: www.DeinNetz.de/Kundeninformation/Tarife. Dort finden Sie als erstes unter
LZum Check” die Abfrage nach lhrer Adresse. Wenn Sie keine anderweitige Riickmeldung
bekommen und lhre Adresse gefunden wird, dann gehoren Sie zu einem weiBen Fleck.

2. Sie gehdren zu einem weilen Fleck: Der Landkreis Uelzen wird thr Gebdude bis Ende 2019 mit
einem Glasfaserkabel anschlieRen (FFT8), vorausgesetzt Sie und 60% der Haushalte in den
weiflen Fiecken schlieRen einen Vorvertrag ab. In der Vorvermarktungsphase ist der
Glasfaseranschiuss bis zum Haus fir Sie kostenlos. Spater kostet er im Schnitt deutlich mehr als
1.700€,

3. Unterschreiben Sie den Vorvertrag und die Grundstlickseigentlimererkidrung (damit der
l.andkreis Uelzen Ihre Immobilie an das Glasfasernetz anschliefen darf}.

4. Wennmind. 60% aller Haushalte in dem unterversorgten Gebiet einen Vorverirag
abgeschlossen haben, wird ausgebaut.

5. Der Ausbau startet nach Abschluss der 3-Monatigen Vorvermarktungsphase und dauert ca. ein
lahr. Solange nutzen Sie-noch Ihren bisherigen Vertrag. Die LiineCom wird fiir Sie rechtzeitig
Ihren bisherigen Vertrag kiindigen.

6. Gemeinsam mit einem unserer Vertriebspartner besprechen Sie lhren Hausanschluss, alle lhre
Wiinsche hinsichtlich Internet, Telefonie...und die dafiir nétigen Arbeiten.

Was ist, wenn ich zu einem schwarzen Fleck gehdre?

Ihre Adresse liegt nicht in dem Ausbaugebiet, in dem der Landkreis kostenlos die Anschliisse der
Glasfaser bis zu den H3usern legt. Nehmen Sie gerne Kontakt zur LiineCom auf und fragen Sie an,
welche Moglichkeiten es fiir Sie gibt, vorausgesetzt die 60% Vorvermarktung kemmen zusammen
und das Glasfasernetz wird gebaut.

Was ist, wenn ich in einem Neubaugebiet wohne/iwohnen werde?

Die Adressabfrage(Siehe 2. Frage, Punkt 2} wird um diese Gebiete erganzt werden. Bis dies
funktioniert, wenden Sie sich bitte an den Landkreis: Sascha Blumenberg, Tel: 0581 8004 994, E-
Mail: glasfaser@landkreis-uelzen.de

Brauche ich wirklich so einen schnellen Internetanschluss? Ich bin doch
mit 10 Mbit/s sehr zufrieden.

Wenn Sie mitmachen, unterstiitzen Sie eine Infrastrukturmafnahme, die Zukunft hat und
steigern damit den Wert lhrer Immobiliel




letzt haben Sie die Moglichkeit dazu, ohne Anschlussgebiihr, Sollte die 60%-Quote bis Ende Sept.
in lhrem Cluster nicht erreicht werden, verbauen sie sich selbst und lhrer Region die Chance

eines Anschlusses an das Glasfasernetz!

UnterschdtzenSie nicht die Bedeutung des schnellen Internets: Aktuell verdoppelt sich der
Bandbreitenbedarf, bedingt durch neue Angebote und Dienste, ungefahr alle 2 Jahre, Ahnlich ist es
mit dem Ubertragen der Daten. Ohne schnelles Internet verlieren Firmenstandorte und Wohnorte
an Attraktivitdt und Wert, Sie selbst und lhre Kinder merken es, weil Sie nicht mehr ruckelfrei
fernsehen, streamen oder skypen kénnen, Heimarbeitsplitze kaum méglich sind.

Das Glasfasernetz ist die Basisinfrastruktur fiir zukiinftige digitale Services und Produkte.

Warum sollte ich einen Auftrag mit der LiineCom abschlieBen?

Weil sonst die 60 %-Quote in der Vorvermarktungsphase evtl. nicht erreicht wird und es in lhrem
Gebiet dann keinen Anschluss an die Glasfaser geben wird. Sollte die Quote in Ihrem Cluster nicht
erreicht werden, kommt der Vertrag nicht zu Stande/ist unwirksam.

Wie wird die Vorvermarktungsquote errechnet?

Die Zahl der Vorvertrige wird durch die Zahl der unterversorgten Haushalte in einem weiRen Fleck
geteilt. Wenn sie mindestens 60% betrégt, wird ausgebaut. Auch in einem Cluster mit sehr vielen
schwarzen Flecken, wie z. B. in der Hansestadt Uelzen, kann sie genauso gut erreicht werden, wie
in anderen Regionen.

Wann kann ich das Glasfasernetz des Landkreises nutzen?

Ca. ein Jahr nachdem die Vorvermarktung angelaufen.ist. Je nachdem, in welchem Cluster Sie
wohnen: spatestens 2019. Die Reihenfolge des Clusterausbaus finden Sie auf unserer Homepage
www.DeinNetz.de/Bownloads unter ,Clustertermine”. Voraussetzung: Die Vorvermarktungsquote-
erreicht in Ihrem Cluster 60%.

Was kann ich als Biirger/Biirgerin tun, um den kreisweiten Glasfaserausbau
zu unterstiitzen?

Unterzeichnen Sie einen Vorvertrag bei der LiineCom fiir die Nutzung des Glasfasernetzes. Werben
Sie in Ihrer Nachbarschaft. Laden Sie die LiineCom zu-fokalen Veranstaltungen lhres Vereins, der
Feuerwehr etc. ein und machen Sie so Werbung fiir das Projekt in Ihrem Ortsteil.

Bis wann muss ich mich entschieden haben?

Die Vorvermarktungszeit endet am 30. Sept. 2017 in Cluster 3 {Hansestadt Uelzen). Bis
dahin muss thr Vertrag unterschrieben der LiineCom vorliegen. Nur bis zu diesem

- Zeitpunkt vorliegende Vertridge-werden fiir die zu erreichende-Quote van 60% gezihit.

Wofiir schlieBe ich einen Vertrag?

Im Vertrag mit der LiineCom entscheiden Sie sich fiir einen schnellen internetanschluss (100 oder
200 Mbit) und wahlweise auch fiir Telefonie. Die Laufzeit des Vertrages betragt 2 Jahre und
verlangert sich automatisch, wenn nicht fristgerecht gekiindigt wird. Preise und Leistungen
entnehmen Sie bitte dem Info-Flyer oder unserer Internet-Seite: www.DeinNetz.de.

Was kostet mich der Anschluss?

Die Hausanschlussgebiihr in. Héhe von 1.700€ entfillt, wenn Sie bis Ende Sept. 2017 den
Vorvertrag unterzeichnen. Diese Kosten trigt der Landkreis.

Es fallt lediglich eine einmalige Einrichtungsgebiihr in Héhe von 99,-€ an. Zudem bendtigen Sie
eine Glasfaser-Fritzbox 5490. Ggf, kinnen Sie [hre bisherige Box weiter berutzen, dann wird ein
Medienkonverter bendétigt. Fiir weitere Fragen rufen Sie-gerne unsere Hotline an: 04131-
7066777 (Mc-Fr. 8.00-19.00 Uhr).



Was muss ich als Vermieter tun, um einen Glasfaseranschluss fiir meine
Immobilie zu erhalten?

Sprechen Sie mit thren Mietern, ob Interesse an einem Glasfaseranschluss besteht. Die Mieter
kénnen direkt mit der LiineCom einen Vorvertrag abschlieRen, Sie als Eigentiimer missen dann
lediglich die Eigentiimererklarung unterzeichnen, dass der Landkreis auf Ihrem Grundstiick
anschlieRen darf. Sollten Ihre Mieter kein Interesse haben, dann iiberlegen Sie, ob es nicht eine
gute Investition in die Zukunft ist, jetzt den kostenfreien Anschluss zu erwerben. Zumindest ein
Vertrag fiir Ihr Haus miisste dann abgeschlossen werden.

Welche vertraglichen Verpflichtungen habe ich, wenn die 60% nicht
zusammenkommen und das FTTB-Angebot durch die LiineCom nicht
bereitgestelit wird?

Wenn das Glasfasernetz nicht gebaut wird, kommt der Vertrag nicht zu Stande. In diesem Fali
sind keine Zahlungen an die LilneCom zu leisten oder andere Verpflichtungen zu erfilien.
Kann ich meine bisherige DSL-Hardware mit dem LiineCom FTTB-Zugang
nutzen?

Die vorhandene Hardware kann — je nach Modell - weiter verwendet werden. Es wird dann nur
ein Medienkonverter benétigt. Weitere Informationen erhalten Sie unter Telefon: 04131-
7066777 oder per E-Mail an kontaki@deinnetz.de

sind noch andere Bandbreiten fiir den FTTB-Zugang wéhlbar?
Ja, auf Anfrage konnen z. B. fiir Businesskunden symmetrische Bandbreiten angeboten werden,

Ist bei Buchung der 100 MBit-Variante auch ein Upgrade auf 200 MBit
jederzeit, bzw. wihrend der ersten 24 Monate-Vertragslaufzeit, méglich?
Ja, die Mindest-Vertragslaufzeit beginnt erneut ab dem Tag des Upgrades.

Karin ich meine Telefonnummern mitnehmen? Und wer kitmmert sich um
die Portierung (Ubertragung meiner Telefonnummer?

LiineCom {ibernimmt fiir Sie die Portierungsauftrage. Wir werden Sie im Nachgang zu der
Vorvermarktungsphase kontakiieren.

Wer kiindigt wann meinen bisherigen Vertrag fiir InternetiTelefonie?

Die LiineCom iibernimmt die Kiindigung Ihres bisherigen Vertrages fiir internet/Telefonie nach
Abschluss des Vorvertrages mit der LineCom und wenn sichergestellt ist, dass der Ausbau
stattfindet (60% Beteiligung). Bis zum Anschluss an das Glasfasernetz bleibt ihr bisheriger Vertrag
bestehen.

An wen wende ich mich, wenn mein LiineCom FTTB-Anschluss gestort ist,
oder wenn ich ein Problem im Bereich der Telefonie habe?

Einfach direkt die LiineCom unter Telefon: 04131-78964-44 anrufen oder, wenn maglich, eine E-
Mail an support@luenacom.de senden.

Zahle ich einen Zuschlag, wenn ich.im Randgebiet wohne?
Nein.




Hier erhalten Sie weitere Informationen:

Rufen Sie unsere LiilneCom-Hotline an: 04131 / 70 66 777
{Mo-Fr. 8.00-19.00 Uhr)

Unsere Yertriebspariner stehen Ihnen mit Rat und Tat zur Seite:

Uelzen:

+ Best Service Point, Hr. Cordes, Teil: 0581 /22 14 96 45

Exabyters, Uelzen, Tel: 0581 /97395 -0

expert Uelzen, Tel: 0581 /9088 -0

REC Reimers EDV-Consulting GmbH, Uelzen, Tel: 0581 /971 67 17

Unsere EDV Abteilung GmbH & Co. KG, Uelzen, Tel: 0581 / 976 56 — 170

Weitere Vertriebspartner folgen.

Besuchen Sie unsere Internetseite: www.Deinnetz.de mit
zusatzlichen Informationen und Hinweisen auf regionale Info-
Veranstaltungen sowie dem Auftragsformular zum Ausdrucken.



